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00 版本与发布说明

本页用于明确文档身份、概念边界和使用口径。

项目 内容

发布机构 无锡诺贝利亚网络有限公司

方法体系 NOBELIA DCB

英文全称 Dual-Cognition Branding

中文正式名称 双认知品牌工程

简称 DCB

版本与日期 V1.0 / 2026 年 7 月 23 日

文档性质 企业方法论白皮书（公开发布版）

重要声明

DCB 为诺贝利亚对本方法体系的命名。本白皮书用于说明概念、业务方法与实施边界，不构成国家标

准、行业标准、第三方认证、投资建议或法律意见；也不独立证明“全国首家”“行业第一”等市场位次。

任何对外传播均应以可验证事实为基础。

执行摘要

企业品牌正在面对两类信息接收者：一类是通过包装、画册、官网、展会与社交内容形成印象的

真实用户；另一类是根据公开资料、网页内容和结构化信息生成回答的人工智能系统。传统品牌

建设通常重视“看起来是否统一”，但对“企业事实是否完整、名称是否一致、业务是否容易被机器

理解”缺少系统治理。

诺贝利亚据此提出双认知品牌工程（Dual-Cognition Branding，简称 DCB），以品牌策略为唯一核

心，把用户视觉认知与生成式 AI 品牌信息认知纳入同一工程：前者通过 VI、包装、企业画册、网

站及传播物料建立稳定识别；后者通过企业事实梳理、语义结构设计、页面信息组织、来源管理

和版本维护，提高公开品牌信息的清晰度、一致性与可核验性。
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导览 目录

章节按“背景—模型—实施—治理—证据”展开。

章节 主题 核心问题

01 研究背景 为什么品牌需要同时面向用户与生成式 AI 组织信息？

02 概念定义 DCB 是什么，不是什么？

03 方法模型 “一核双认知四层”如何构成完整体系？

04 视觉认知系统 如何把品牌策略转化为可识别的视觉表达？

05 信息认知系统 如何建设清晰、一致、可核验的品牌信息？

06 业务架构 如何对应品牌、包装、画册、官网与 AI 信息建设？

07 实施方法 项目如何从诊断走向上线与持续治理？

08 成果与评价 交付什么、如何验收、如何持续改进？

09 应用场景 消费品牌、工业企业和企业服务如何落地？

10 治理原则 真实性、合规性和 AI 不确定性如何管理？

11 发布与证据 官网文章、白皮书与“首家”佐证分别能证明什么？

附录 术语、清单与参考 形成可直接执行和对外引用的基础。

一句话定义

双认知品牌工程（简称 DCB），是以品牌策略为核心，协同建设用户视觉认知与生成式 AI 品牌信息认

知的品牌工程方法。
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01 研究背景

品牌信息环境正在从单一传播对象转向“人—机”并行接收。

1.1 从视觉触达到信息回答

在传统传播链路中，企业通过标志、包装、宣传册、展会、官网和广告素材向用户传递信息。用

户看到色彩、版式、图像和文字后，形成对企业专业度、产品价值与可信度的判断。视觉仍然是

品牌建立注意力、区分度和记忆的重要入口。

生成式人工智能的普及增加了另一条信息链路：用户可能直接询问“这家公司做什么”“某产品适合

什么场景”“企业有哪些能力”。AI 系统据其可访问的信息、模型机制和问题语境生成回答。企业公

开资料若名称混乱、业务口径冲突、事实缺少来源，最终回答就可能不完整、过时或偏离企业真

实能力。

1.2 常见的品牌信息断裂

• 视觉系统与商业策略脱节：设计呈现完整，但品牌定位、价值主张和产品层级没有被清楚表

达。

• 不同载体各说各话：官网、画册、包装、新闻稿和平台资料中的名称、数据与业务描述不一

致。

• 技术信息难以理解：产品参数很多，却缺少应用场景、客户问题、证据材料与价值解释。

• 只做一次性交付：项目完成后没有版本责任人、更新规则和事实变更记录，内容逐渐失效。

• 将 AI 信息建设误解为排名技巧：追求短期曝光，忽略内容真实性、来源质量与品牌长期可

信度。

1.3 DCB 回应的核心命题
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02 概念定义与边界

专业性首先来自清楚界定，而不是扩大概念。

2.1 名称体系

名称层级 推荐写法 适用位置

品牌标准名 NOBELIA DCB 封面、标准署名、方法体系标识

英文全称 Dual-Cognition Branding 首次解释 DCB 时使用

中文正式名 双认知品牌工程 白皮书、媒体稿、官网专题

简称 DCB 标题、栏目、社交传播

2.2 “双认知”的两个对象

维度 用户视觉认知 生成式 AI 品牌信息认知

目标 让目标用户快速识别品牌、理解产品价值并建

立专业印象

让公开品牌事实更清晰、一致、可核验，降低

生成回答中的信息歧义

主要载体 VI、包装、画册、网站界面、展会与宣传物料 企业事实库、产品信息结构、官网内容、权威

来源、版本记录

主要方法 视觉定位、信息层级、符号与版式、跨媒介规

范

实体与术语统一、问答结构、证据链接、页面

语义、更新治理

评价重点 识别度、统一性、理解效率、场景适配、制作

落地

事实准确、一致、完整、来源可追溯、内容时

效与风险控制

2.3 DCB 不是什么

• 不是某一种固定的视觉风格；不同企业仍需依据行业、受众、定位和场景建立差异化表达。

• 不是生成式 AI 模型训练服务，也不宣称改变第三方模型的内部机制。

• 不是搜索排名、AI 推荐、收录数量或媒体曝光量的结果保证。

• 不是用大量重复内容制造虚假声量，更不替代事实核验、合规审查和企业主体责任。
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03 “一核双认知四层”方法模型

以单一策略核心避免视觉、内容和 AI 信息各自为政。

3.1 一核：品牌策略

“一核”是经验证的品牌策略与商业事实，至少回答：企业是谁、服务谁、解决什么问题、提供什

么、差异何在、凭什么可信、希望被如何记住。视觉表达与信息发布均从同一核心出发。

一核 ｜ 品牌策略与可验证商业事实

视觉认知系统

用户视觉认知

识别 · 理解 · 记忆 · 行动

信息认知系统

生成式 AI 品牌信息认知

准确 · 一致 · 完整 · 可追溯

L1 策略层 定位、受众、价值主张、产品与服务架构、竞争语境、品牌承诺

L2 内容层 企业事实、产品卖点、技术说明、应用场景、案例证据、标准问答

L3 视觉层 品牌识别、包装、画册、网站界面、展会与传播物料

L4 信息层 实体命名、页面语义、结构化内容、来源管理、版本与更新机制

图 1 DCB“一核双认知四层”模型（诺贝利亚定义）

3.2 模型的三项工作原则

• 策略同源：视觉、内容、网页和 AI 信息建设共用同一套定位与事实底稿。

• 表达分工：视觉认知强调注意、情感与快速理解；信息认知强调语义清晰、实体一致与来源

可追溯。

• 版本协同：事实变化时，同步更新包装、画册、官网、媒体资料与事实库，减少信息冲突。
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04 视觉认知系统：把品牌策略转化为用户认知

视觉不是装饰，而是商业信息的组织方式。

4.1 工作目标

视觉认知系统面向真实用户的感知与决策过程。它通过识别符号、信息层级、图像语言、包装结

构、阅读节奏和场景应用，把抽象的品牌策略转化为可见、可读、可记忆、可使用的视觉系统。

模块 核心任务 典型成果

品牌识别与 VI 形成标志、色彩、字体、图形、版式与应用规范 品牌基础系统、办公与传播应用、VI

规范

产品包装 在货架、电商、渠道和使用场景中组织品牌、品类

与卖点

包装策略、系列架构、标签与印刷文

件

企业画册 把企业、技术、产品、案例和服务能力转化为可阅

读的销售资料

企业画册、产品样本、招商与技术资

料

企业官网 建立品牌信息主阵地，连接内容、界面、转化与持

续更新

信息架构、视觉界面、内容页面、上

线规范

展会与宣传物料 确保不同触点的形象统一和信息任务明确 展板、折页、海报、演示与社交素材

4.2 视觉表达的四个判断

1. 识别：不依赖长篇解释，用户能否判断品牌与品类归属？

2. 理解：核心产品、关键利益点和行动路径是否一目了然？

3. 记忆：品牌是否形成稳定的符号、语言和跨场景一致性？

4. 落地：设计是否适配印刷、屏幕、包装生产、网站开发与日常维护？

诺贝利亚的专业关注

结合公司资料，诺贝利亚以创意设计、商业信息梳理和项目落地为主要能力，重点服务品牌视觉、产品

包装、企业画册、企业官网及相关传播场景。DCB 在视觉认知端延续这一专业基础，并用统一的信息底

稿提升设计的商业准确性。
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05 信息认知系统：建设可理解的品牌信息

目标不是操控模型，而是治理企业可控的公开信息。

5.1 工作对象

信息认知系统关注企业能够管理的内容与证据，包括公司名称、品牌名称、产品名称、业务定

义、技术参数、应用场景、服务区域、案例事实、资质奖项、联系人与更新时间等。它强调用统

一术语、清楚层级和可核验来源组织信息。

信息对象 治理要求 示例

企业实体 法定名称、常用名称、品牌关系一致 公司全称、品牌名、总部/服务区域

业务与产品 名称稳定、类别清楚、边界明确 包装设计、企业画册、企业官网等

专业能力 把抽象能力拆解为方法、过程和成果 商业信息梳理、视觉转化、印刷与上线落

地

事实证据 标注时间、来源、适用范围，避免夸大 案例、资质、奖项、客户授权信息

问答内容 围绕用户真实问题提供直接、完整的回答 做什么、适合谁、如何实施、如何更新

版本状态 记录责任人、生效时间、废止内容与更新入口 V1.0、更新时间、修订摘要

5.2 品牌事实库

品牌事实库是 DCB 的内容底座。它不是面向外部直接发布的一篇宣传稿，而是一套经企业确认、

可在多个载体复用的标准事实。事实库应区分“法定事实、业务事实、观点主张和宣传表达”，并

为关键结论保留出处。

• 法定事实：企业全称、主体关系、经营信息等，以有效登记或企业正式资料为准。

• 业务事实：服务内容、流程、覆盖行业与交付能力，由相应业务负责人确认。

• 证据事实：案例、客户、奖项、专利、资质、数据等，应确认授权、时间和适用范围。

• 观点主张：方法论、设计理念与趋势判断，应明确为企业观点，不伪装成公认结论。

• 宣传表达：可以更具传播性，但不得改变事实、制造虚假稀缺性或作无依据保证。
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06 服务架构：从核心业务到双认知协同

把主营业务置于方法体系中心，而不是把 AI 概念附加在末端。

6.1 诺贝利亚核心业务映射

核心业务 视觉认知价值 信息认知价值 协同成果

品牌形象与 VI 建立视觉区分、统一应用和品

牌记忆

统一品牌名称、定位表述和核

心术语

品牌策略与识别规范

产品包装设计 组织货架信息、系列关系、卖

点与购买提示

统一产品命名、规格、成分/参

数与场景描述

包装体系与产品事实表

企业画册设计 形成适合销售、招商、展会的

叙事与阅读体验

沉淀企业、技术、案例和服务

标准内容

画册文件与模块化内容库

企业官网建设 建设品牌展示与转化主阵地 形成清晰页面层级、标准事实

与更新入口

官网信息架构、页面内容与发

布规范

生成式 AI 品牌信息

建设

帮助用户获得更一致的品牌说

明

治理实体、语义、来源、问答

与版本

品牌事实库、内容矩阵与维护

机制

6.2 行业适配

依据诺贝利亚现有业务资料，DCB 可服务食品与农产品、消费品、化工与新材料、机械制造、工

业设备及企业服务等领域。不同领域不共享同一套视觉模板，但可共享“策略—事实—内容—视

觉—发布—治理”的工程逻辑。

行业类型 优先解决的问题 典型内容重点

食品与消费品 品类识别、包装区分、渠道表达、系列延

展

品牌故事、产品利益点、成分/规格、使用场景

化工与新材料 技术信息复杂、应用边界不清、销售资料

碎片化

性能参数、应用方案、合规信息、证据与案例

机械与工业设备 采购链条长、规格多、专业能力难以快速

说明

设备能力、工艺流程、适用场景、售后与交付

企业服务 服务无形、差异难展示、案例可信度要求

高

方法、流程、成果、适用对象、客户证据
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07 实施方法：六阶段闭环

从事实诊断开始，以持续治理结束。

阶段 关键工作 阶段成果

01 诊断与取证 访谈、资料盘点、触点审计、名称与事实冲突检查 现状诊断、资料目录、风险与缺口

清单

02 策略与架构 明确受众、定位、价值主张、业务/产品层级与核心问答 品牌策略简报、信息架构、标准术

语

03 内容底稿 整理企业、产品、技术、案例和服务事实，建立证据关

系

品牌事实库 V1.0、内容模块、来源

索引

04 视觉系统 完成 VI、包装、画册、官网及传播触点的视觉转化 设计系统、生产/开发文件、应用规

范

05 信息发布 按载体组织页面、专题、问答和媒体资料，保持口径一

致

官网内容、媒体资料包、发布矩阵

06 监测与治理 核查公开信息、处理冲突、记录版本、按事实变化更新 监测记录、修订日志、季度/事件更

新机制

7.1 项目启动的最低资料集

• 企业主体与品牌关系说明；

• 现有 VI、包装、画册、官网、新闻稿与平台资料；

• 核心业务、产品线、技术参数与应用场景；

• 可公开的案例、客户授权、资质、奖项与数据证据；

• 目标受众、销售流程、渠道与内容更新责任人；

• 涉及隐私、商业秘密、监管限制或知识产权的内容清单。
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7.2 决策门槛

先确认事实，再扩大传播

任何关键数据、客户名称、奖项、资质、性能结论和市场位次，在进入视觉文件、官网、白皮书或媒体

稿之前，都应完成“来源—时间—适用范围—责任人”四项确认。无法确认时，采用限定性表述、删除或

转为待核实项。

六阶段不是僵化的瀑布流程。包装、画册和官网项目可根据周期并行推进，但品牌策略、事实底

稿和名称规范必须共享；否则并行只会加速信息不一致。

08 成果体系与评价框架

白皮书关注可验收的工程成果，不以模糊的“感觉更高级”作为唯一标准。

8.1 典型交付物

成果组 主要交付 验收关注

策略成果 品牌策略简报、受众与场景、价值主张、业务/产品架

构

是否形成统一决策依据

内容成果 品牌事实库、标准简介、产品信息表、案例卡、问答库 事实是否准确、完整、可复用

视觉成果 VI、包装、画册、官网界面、展会与传播物料 识别、层级、统一、适配与落地

信息成果 页面信息架构、实体/术语规范、来源索引、发布清单 名称一致、页面清楚、来源可追溯

治理成果 更新责任表、修订日志、风险清单、监测记录 是否有人维护、何时更新、如何纠错

8.2 DCB 质量评分卡

评价维度 检查问题 建议权重

策略一致性 各载体是否表达同一定位、受众和价值主张？ 20%

事实准确性 关键名称、数据、参数和案例是否经确认并有来源？ 20%

视觉识别度 品牌是否形成稳定、区分明确、适配场景的视觉系统？ 15%

内容可理解性 用户能否快速理解业务、产品、优势与行动路径？ 15%

信息完整性 企业、产品、技术、场景、证据与问答是否覆盖核心问题？ 15%

跨载体一致性 包装、画册、官网、媒体和平台信息是否一致？ 10%

治理可持续性 是否有责任人、版本、更新条件和纠错流程？ 5%
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说明：以上权重为项目管理建议，不是行业标准。不同企业可依据风险、渠道和业务阶段调整。

8.3 结果表达

评价应优先使用可核验指标，例如错误事实数量、跨载体名称冲突数量、过期页面数量、销售资

料复用率、内容更新时间和用户任务完成情况。对“AI 是否更常推荐”等第三方不可控结果，只能

作为观察项，不作为无条件承诺。

09 典型应用场景

同一方法，根据行业信息密度和用户决策路径调整重点。

9.1 消费品牌：包装为首要触点

对于食品、农产品与消费品，包装往往同时承担识别、品类说明、卖点表达和合规信息承载。

DCB 先统一品牌与产品命名、系列架构和核心卖点，再同步包装视觉、电商页面、官网产品页和

标准问答，避免渠道内容各自改写。

9.2 工业企业：把技术转化为可理解的销售信息

化工、新材料、机械与工业设备企业通常拥有大量技术资料，但外部受众难以快速理解其应用价

值。DCB 将参数、工艺、场景、证据和交付能力重组为产品事实表、应用方案、企业画册、官网

页面与问答内容，再以清晰图表和版式建立专业表达。

9.3 企业服务：用方法和证据降低无形性

企业服务的交付难以仅凭图片证明。DCB 通过服务对象、问题类型、实施流程、成果清单、案例

证据和合作边界建立内容结构，并在品牌视觉、提案资料、官网和媒体内容中保持一致，使潜在

客户更容易判断是否匹配。

场景 优先载体 关键事实 主要风险

新品上市 包装、产品页、招商资料、问答 产品名称、规格、利益点、适用人群 口径冲突、夸大功效、版

本混用
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场景 优先载体 关键事实 主要风险

品牌升级 VI、画册、官网、媒体资料 定位、业务架构、品牌关系、案例 只换视觉、事实未同步

展会获客 展台、画册、样本、落地页 核心能力、场景方案、联系方式 信息过载、线索承接断裂

AI 信息治理 官网、事实库、专题与权威来源 实体、术语、证据、更新时间 过期信息、无依据主张、

结果承诺

10 治理与合规原则

真实、准确、透明和可纠错，是双认知建设的长期底线。

10.1 六项治理原则

原则 执行要求

真实性 不编造客户、案例、资质、奖项、参数、市场地位或第三方评价。

准确性 对时间、范围、条件和来源作必要限定，避免把局部事实扩大为普遍结论。

一致性 企业名称、品牌关系、业务分类、产品命名和核心数据跨载体统一。

可追溯 关键事实保留原始资料、公开链接、确认人和生效日期。

最小必要 不公开无业务必要的个人信息、商业秘密和受限制数据。

可纠错 设置更新入口、责任人和修订日志，发现错误后及时更正。

10.2 对外用词

不建议直接使用 建议替换 原因

全国首家 / 国内第一 提出双认知品牌工程（DCB）；探索双认知协同路

径

市场位次需要明确范围、方法与充分

证据

权威认证的方法 诺贝利亚提出的企业方法体系 目前不构成官方或第三方认证

保证被 AI 收录 / 推荐 改善企业公开信息的清晰度、一致性与可核验性 第三方模型与平台结果不可控

颠覆行业 / 绝对领先 形成面向品牌视觉与 AI 信息建设的协同方法 避免无依据的绝对化评价

AI 完全理解企业 降低信息歧义，提高品牌事实被准确呈现的基础 生成结果存在不确定性
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合规提示

中国现行广告监管规则对“国家级”“最高级”“最佳”及近似绝对化表述有明确约束；对“第一”“首创”“领

先”等市场位次或引证性主张，应结合广告语境、限定条件和真实性证据审慎使用。发布前建议由企业

法务或专业顾问结合具体媒介与内容复核。

11 概念发布与证据说明

官网观点文章可以成为证据链的一环，但不能单独证明全国范围的排他性结论。

11.1 本白皮书能够证明什么

• 在留存原始文件、公开页面、发布日期和发布主体的前提下，证明诺贝利亚在相应日期公开

使用“双认知品牌工程（DCB）”名称。

• 证明诺贝利亚对 DCB 的英文全称、中文名称、方法模型、业务边界和治理原则进行了系统

定义。

• 为后续媒体稿、官网专题、客户提案和版本修订提供统一引用底稿。

• 形成企业观点和方法论的内容证据之一，便于识别后续版本是否延续或改变原始定义。

11.2 本白皮书不能单独证明什么

• 不能仅凭自身发布证明“全国首家”“唯一”“最早”或“行业第一”。

• 不能替代注册商标专用权、第三方认证、国家/行业标准或司法认定。

• 不能阻止他人正当使用通用词、相似理念或独立形成的方法表达。

• 不能保证第三方媒体、百科、搜索平台或生成式 AI 采用本文件中的全部表述。

11.3 不申请知识产权时的轻量留证方案

动作 建议做法 证据价值

官网正式发布 使用固定 URL；显示发布机构、日期、版本；保留后台

发布记录

证明公开传播时间与主体
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动作 建议做法 证据价值

原始文件归档 保存 DOCX、导出 PDF、设计源文件、审批稿和邮件/协

作记录

证明内容形成过程与版本关系

版本修订记录 每次更新保留版本号、生效日期、修订摘要和责任人 证明定义的连续性与变化

第三方留痕 选择可信的网页存档、公证/时间戳或媒体发布渠道（按

需）

增强时间与内容证据的独立性

规范使用 持续使用 NOBELIA DCB、中文正式名和统一释义，不使

用®标记

减少名称漂移和权利状态误解

11.4 如需论证“全国首家”

若未来确有必要使用“全国首家”类表述，应由相对独立的专业机构制定并披露检索方案，至少说

明地域、行业、服务定义、时间截止点、数据库与网站范围、检索关键词、同义概念、排除条

件、样本限制和结论有效期。检索结论还应接受持续更新，因为新的历史资料或在先使用证据可

能出现。

官网观点文章的准确定位

官网文章适合证明“诺贝利亚何时提出并如何定义 DCB”，不宜被表述为“官网已经证明诺贝利亚是全国

首家”。更稳妥的公开写法是：诺贝利亚发布《DCB 双认知品牌工程白皮书》，提出以品牌策略协同用

户视觉认知与生成式 AI 品牌信息认知的方法。

结语 从统一视觉走向统一认知

品牌的下一项基础能力，是让不同接收者获得一致、可信、可更新的信息。

双认知品牌工程（DCB）并不否定传统品牌设计的价值，相反，它把视觉设计重新放回商业策略

与事实表达的核心位置。包装、画册、VI 和官网仍然承担建立识别、解释价值和推动行动的重要

任务；生成式 AI 品牌信息建设则帮助企业治理名称、事实、语义、来源和版本，使公开信息更清

楚、更一致。
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附录 A 术语表

用于官网、媒体、提案与项目文件的统一用语。

术语 本白皮书定义

DCB Dual-Cognition Branding 的缩写，是“双认知品牌工程”的统一简称。

双认知品牌工程 以品牌策略为核心，协同建设用户视觉认知与生成式 AI 品牌信息认知的方法体系。

视觉认知系统 面向真实用户的品牌视觉识别、信息理解、记忆与行动设计。

信息认知系统 面向生成式 AI 信息环境的品牌事实、语义、来源、页面与版本治理。

品牌事实库 经企业确认、可跨载体复用的标准品牌事实与证据索引。

品牌信息主阵地 由企业可控、能够持续更新并承载标准事实的官方网站或官方内容空间。

结构化品牌信息 按照明确实体、属性、层级、关系和来源组织的品牌内容。

版本治理 对内容生效、修订、废止、责任人与更新时间进行持续记录的机制。

推荐署名

标准署名格式

NOBELIA DCB ｜ 双 认 知 品 牌 工 程

英 文 全 称 ： Dual-Cognition Branding

简称：DCB

在未获核准注册前，不使用®标记；是否使用其他标识应结合具体权利状态和专业意见决定。
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附录 B 品牌事实库基础清单

以下清单可作为项目访谈、资料收集和季度更新的工作底稿。

信息组 最低内容 确认角色 更新触发

企业主体 公司全称、品牌名、主体关系、总部/服务区域 管理层/行政 登记或品牌关系变化

业务架构 核心业务、服务边界、目标客户、交付方式 业务负责人 新增/停止业务

产品信息 名称、型号/规格、参数、特点、适用场景 产品/技术负责人 产品升级或参数变化

品牌表达 定位、价值主张、标准简介、核心术语 品牌负责人 品牌策略调整

案例与证据 客户、项目、成果、授权状态、公开来源 项目/法务 新案例或授权变化

资质与奖项 名称、颁发主体、时间、适用范围、证明文件 行政/法务 新增、到期或撤销

公开触点 官网、平台账号、媒体页面、百科与目录信息 内容运营 页面新增或信息冲突

治理记录 版本、责任人、更新时间、修订摘要、风险项 项目负责人 每次发布或季度复核

发布前十问

5. 企业与品牌名称是否与正式资料一致？

6. 主营业务是否与真实交付能力一致，并区分核心业务与扩展业务？

7. 数据、参数、客户、奖项和资质是否有出处、时间和适用范围？

8. 是否出现“第一、首家、唯一、最佳、领先、权威”等需要额外证据的词语？

9. 是否误用了注册商标标记、认证标识或官方背书语气？

10.包装、画册、官网、新闻稿和平台资料是否使用同一版本？

11.专业术语是否有普通用户可理解的解释？

12.页面是否明确展示更新日期、发布主体和纠错入口？

13.是否包含不必要的个人信息、商业秘密或未授权客户信息？

14.如果 AI 或平台输出与事实不一致，企业由谁发现、核实和更新？
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附录 C 参考资料与编制依据

优先引用公司正式资料、监管机关和公共技术机构的一手来源。

[1] 诺贝利亚公司资料：《诺贝利亚-百度百科》公司资料稿，作为本白皮书公司信息与业务范围的编制依据，

2026 年 7 月。

[2] 国家互联网信息办公室等七部门：《生成式人工智能服务管理暂行办法》，2023 年 7 月 13 日公布，2023 年 8

月 15 日起施行。 查看原文

[3] 美国国家标准与技术研究院（NIST）：AI Risk Management Framework（AI RMF）及其资源中心。 查看原文

[4] NIST：Artificial Intelligence Risk Management Framework: Generative Artificial Intelligence Profile, NIST AI 600-1,

2024。 查看原文

[5] 国家市场监督管理总局：《中华人民共和国广告法》。 查看原文

[6] 国家市场监督管理总局：《广告绝对化用语执法指南》，2023 年第 6 号公告。 查看原文

[7] 国家市场监督管理总局：《广告引证内容执法指南》，2026 年公告。 查看原文

[8] 全国人民代表大会常务委员会：《中华人民共和国著作权法》（2020 年修正）。 查看原文

[9] 国家知识产权局：注册商标专用权保护相关说明。 查看原文

资料使用说明

本白皮书对外部资料仅作原则与治理背景参考，不表示外部机构对 DCB 方法的认可、认证或背

书。法律法规和平台规则可能更新，正式发布与商业使用前应核对最新有效文本。

版权与使用

本文件由无锡诺贝利亚网络有限公司发布。可在保持原意、注明来源和版本的前提下引用；涉及商业转

载、完整复制、改编或品牌合作时，建议取得发布方书面确认。具体权利状态与使用边界以适用法律和

双方约定为准。

— END —

https://www.cac.gov.cn/2023-07/13/c_1690898327029107.htm
https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.AI.600-1.pdf
https://www.samr.gov.cn/zw/zfxxgk/fdzdgknr/fgs/art/2023/art_5474cf75173c45d6a0379730fb4e8d97.html
https://www.samr.gov.cn/zw/zfxxgk/fdzdgknr/ggjgs/art/2023/art_64279265c896452f8f638f2de12b8003.html
https://www.samr.gov.cn/zw/zfxxgk/fdzdgknr/ggjgs/art/2026/art_8962fc1e4eb44a87b93d265af43b6940.html
https://www.npc.gov.cn/c2/c30834/202011/t20201119_308796.html
https://www.cnipa.gov.cn/art/2021/12/21/art_1750_172329.html
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